Nytt LSS-boende
| Tyketorp

Ramunderstaden kommer att bygqga ett nytt
LSS-boende i Tyketorp, som berdknas vara klart
till sommaren 2026.

Pa den aktuella tomten finns idag en lekplats. Gruppboen-
det kommer att utformas som tva villor med ett samman-
bindande parti mitt emellan. Har inrattas sex lagenheter
med gemensamma ytor for kok, matsal, tv-rum och
aktivitetsrum. Lagenheterna ar avsedda for personer med
fysiska eller mentala funktionsnedsattningar, enligt LSS-
lagen. Det &r en rattighetslag som ska garantera att per-
soner med omfattande och varaktiga funktionshinder ska
ha goda levnadsvillkor, att de far den hjalp de behdéver i sin
vardag och att de kan paverka vilket stéd och vilken service
de far. Malet med lagen &r att den enskilde ska kunna leva
som andra.

Det rader brist pa LSS-lagenheter i Soderkopings kom-
mun. Det nya boendet ar darfor efterlangtat och berdknas
vara inflyttningsklart till sommaren 2026. Hyreskontrakt
ar tecknat med Séderkdpings kommun som i sin tur
kommer att hyra ut lagenheterna. Det &r ocksa Séder-
kdpings kommun som driver verksamheten och bemannar
boendet med personal.

Kontrollera dina brandvarnare!

Julen &r en tid dé antalet brénder 6kar. Darfér

it '
ar det viktigt att du har brandvarnare, gdrna A N\UNDERB\ )

flera, uppsatta i ditt hem som fungerar.

Tank pa detta:
e Testa dina brandvarnare ofta och byt batterier
regelbundet.

e Ljusslingor utomhus: anvénd endast utrustning
som ar godkand for utomhusbruk!

e Ldmna aldrig ett rum utan att kontrollera att ljusen
ar slackta. En bra regel ar att den som tander ljusen
ocksa ser till att de slacks.

e Placera aldrig levande ljus i fonster nara gardiner.

e Nar du slacker julgransbelysningen — skruva inte pa
glédlamporna, det kan bli glapp och bildas gnistor.
Dra ur kontakten eller anvand strombrytare i stéllet.
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Sista numret av
Ramunderbladet

Du héller nu det sista numret av Ramunder-
bladet i din hand. Vi minskar pa vara pappers-
utskick och blir alltmer digitala i var kommuni-
kation, i takt med samhéllet runtomkring.

En stor del av var information till dig som hyresgast ar
redan digital. Du hittar information som ror ditt boende pa
var hemsida och Facebook. Vid akuta handelser far du ett
kortare sms eller blir kontaktad av oss. Vi har infort digitala
hyresavier och hyreskontrakt och du kan stalla dig i var
digitala bostadskd via Boplats Sverige. Du kan ocksa gora
felanmalan digitalt. Arets hyresgastundersékning genomfor-
des enbart digitalt och gav mycket hog svarsfrekvens.

Information, dar vi tidigare delat ut papper i brevladan,
kommer att ske framfér allt via informationstavlor som
sitter i ditt trapphus. | vara bostadsomraden, som saknar
trapphus, kommer informationstavlor att sattas upp.pa
miljdrummens yttervagg.

Har du bytt mobilnummer? Kontakta Ramunder-
staden for att uppdatera till ratt nummer sa att du
kan ta emot kortare information via sms.

#MRamunderstaden
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HOGT BETYG FOR PERSONALENS BEMOTANDE

Helt digital enkat gav mﬁnga svar

Vartannat ar genomfér Ramunderstaden en hyresgastundersékning for att du som hyresgdst ska

fa méjlighet att tycka till om ditt boende.
—For forsta gangen genomfdrde vi enkdten helt digitalt och vi ar valdigt glada éver den héga

svarsfrekvensen. Hela 65 procent av de tillfragade har svarat, sdger vd Caroline.

Produktindex

Serviceindex

Jamfort med 2022 har Ramunderstadens hyresgéster
blivit néjdare med det mesta utom “Valuta fér hyran”.

Ramunderstaden

21196 00

Hyresgésterna & mycket néjda med bemdétandet fran Ramunderstadens
medarbetare, enligt resultatet i arets hyresgdstenkat. Kul och uppmuntrande,
tycker fastighetssk6tarna Henrik, Magnus och Mikael

Enkaten skickades ut digitalt till halften av Ramunder-
stadens hyresgaster. 65 procent, det vill sdga 260 personer,
svarade. Vart att notera ar ocksa att bland dem som svarat
pa enkatfragorna har 94 procent gjort det via mobiltelefon,
6 procent svarade via dator.

HOGT BETYG FOR TRYGGHET

—Vi ar glada att vi redan nu nar malet 84 procent for
Serviceindex, som ar satt till 2027. Resultatet i arets enkat
ar 84,1 procent, framhaller Caroline.

Inom omradet Serviceindex ar ndjdheten med bemétandet
fran fastighetsskotaren mycket hogt, hela 97,4 procent.
Aven upplevelsen av trygghet nar hdgt, med en néjdhet pé&
98,1 procent for “personlig trygghet i trapphus”.

Nar det galler “rent och snyggt” ar hyresgasterna over
lag ganska nojda, men tva bostadsomraden sticker ut.

P& Vikingavallen ar noéjdheten 100 procent med den yttre

Attraktivitet Valuta fér hyran

Bemotande fran

fastighetsskotaren
92,0%

95,4%
75,3% 98,6%

97.4%

vilket &r 4,1% hogre an branschmedelvardet (93,3)

Personlig trygghet  84,9%
i h
1 trapphuset 91.1%
69,6% 97,7%
98,1%

vilket &r 10,% hogre an branschmedelvardet (87,8)

skotseln, pa Husby backe ér siffran 30,7 procent.
—Pa Husby backe har vi nu en ny entreprenér, Thormans
Entreprenad, sen enkaten genomfordes, upplyser Caroline.

SKRIVNA KOMMENTARER
Arets enkat visar att hyresgasterna har blivit ndjdare inom
samtliga omraden, utom “Valuta for hyran”.

—Dar har nog de senaste arens relativt kannbara hyres-
hojningar gjort avtryck, gissar Caroline.

Hur anvander ni alla svar och synpunkter i enkdten?

—Resultatet ar inte bara siffror for oss. Vara medarbetare
borjar direkt att jobba i grupper med svaren och diskutera
hur vi konkret kan méta upp det som hyresgasterna fram-
for. Vad kan forbattras och hur. Sarskilt imponerande ar att
sa manga inte bara kryssar i sina svar utan dessutom skriver
egna kommentarer, vilket ger oss ytterligare forstaelse for
hyresgdsternas upplevelse, sdger Caroline.



il LR ]
. L) .
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o ,, anda blir det fel ...
Det &r latt att gora rétt. Och de allra flesta gér ocksa det.

Men bilderna hér visar vad vi tyvarr mots av alltfor ofta, i vissa av vara miljérum.

Madrasser, klader, pulkor, cyklar, tvattkorg i plast och ett
trumset ... inget av detta hér hemma i vara miljérum, utan
ska lamnas till dtervinningscentralen.

Stokiga miljorum med felsorterat avfall och 6verfulla karl
ar inte bara otrevligt for vara hyresgaster, det medfor att
entreprendren inte hamtar avfallet. Avfall som hamnar bred-
vid avsedda karl drar ocksa till sig moss, rattor och faglar.

Ramunderstaden har sarskilda miljérum fér att du som ATERVINNING AV PAPPER, GLAS,
hyresgast ska kunna lamna forpackningar och avfall pa PLAST OCH METALL
omradet dar du bor. De stora atervinningskarlen star upp-
stallda runt vaggarna med tydliga skyltar for vilka material Detta ska du sortera for atervinning:
som ska slangas i respektive karl. Férpackningar av papper, kartong, glas,

(P& de omraden som inte har molok ska matavfall och plast och metall samt tidningar.

brannbart hushallsavfall laggas i avsett karl i miljsrummen.)
Men det ar for manga som sorterar fel i miljorummen.
Det har intraffat att kommunens entreprendr vagrat tomma

Matavfall |aggs i matavfallspase och sorte-
ras som matavfall (i molok dar sadan finns)

atervinningskarlen, for att innehallet varit for osorterat. Eller Ovrigt avfall fran hushallet laggs i pase
att 6verfulla karl skrapas av fore tomning och att avfallet da och sorteras som brannbart. (i molok dar
landar pa golvet och ldmnas, berattar fastighetschef Jessica. s&dan finns)

—Det har drabbar var personal som i genomsnitt tvingas
lagga runt tio timmar i veckan pa att sortera soporna i Grovsopor och miljéfarligt avfall (elpro-
efterhand, vilket inte ingar i deras arbetsuppgifter att : dukter, kemikalier mm) ska lamnas in pa
behéva hantera. Det &r timmar som borde anvéndas till . atervinningscentralen som ligger centralt pa

Telegatan i Soderkoping (vid Willys).

att hjalpa och serva vara hyresgaster i stallet, sager Jessica.
Den som medvetet bidrar till oreda i miljérummet riskerar
att fa betala en straffavgift.



TA DEL AV FINA
ERBJUDANDEN!

Som hyresgast hos Ramunderstaden far du hér ta del
av fina erbjudanden fran féretag som ar medlemmar
i féreningen “Mdjligheternas Séderkdéping”.

Foreningen bestar av féretag som arbetar for att ta fram olika
evenemang och aktiviteter i S6derkdping. Ramunderstaden ger
medlemsfoéretagen mojlighet att annonsera i Ramunderbladet
med bra erbjudanden till hyresgasterna.
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EXKLUSIVT FOR RAMUNDERSTADENS HYRESGASTER

15% RABATT

GALLER PA ORDINARIE PRISER OCH HELA DECEMBER
VID INLAMNANDE AV DENNA KUPONG

NAMMI

Sveriges stérsta sortiment med isldndsk
lakrits & choklad

Adress: Agatan 1A, ppettider: www.nammi.se

HUR KLARAR DU DIG OM KRISEN
ELLER KRIGET KOMMER?

Som invanare | Sverige har du ett stort eget ansvar for
ditt hushall. Du ska klara dig sjalv de forsta sju dagarna.

Under hosten har den gula broschyren
"Om krisen eller kriget kommer” delats
ut till alla hushall i hela landet. Det ar
Myndigheten fér samhallsskydd och
beredskap som tagit fram innehallet.
Det ar viktigt att du laser broschyren,
dar star hur du férbereder ditt hushall
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for att klara sju dagar pa egen hand r
vad galler mat, vatten och skydd s ; —
med mera. 0[n krisen ell

Ta reda pé& var det finns skyddsrum | kr kommer
i din narhet. Du hor inte till ndgot i_ er

sarskilt, utan kan soka skydd i vilket

skyddsrum som helst. Det &r fastighetsagaren

som ska stalla iordning skyddsrummen och se till att dar

finns provisoriska toaletter, vatten och ventilation som fungerar.

Det finns drygt 30 skyddsrum i Séderkdping. Ramunderstaden
ansvarar for fyra av dem, pa adresserna Skénbergagatan 30,
Ringvagen 34 N och 34 | samt Rimmdgatan 1. Pa dorren
finns symbolen for skyddsrum, en trekant pa en fyrkant
med texten ”Skyddsrum”.

Vid en kris eller krigssituation kommer kommunen dessutom
att uppratta trygghetspunkter pa flera platser dar mojlighet finns
att soka skydd, varma mat och hamta vatten exempelvis.

Vill du veta var alla skyddsrum i S6derkoping finns?

Ga in pa msh.se
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HYRESHOJNINGAR KLARA
FOR TVA AR FRAMAT

Hyresforhandlingarna med Hyresgastforeningen ar klara och

uppgorelsen stracker sig éver tva ar. | januari 2025 hojs hyrorna for

vara &ldre lagenheter med 4,5 procent. Aret efter blir héjningen

3,6 procent. For vara nyare lagenheter blir hyreshojningen

2,6 procent fran och med januari 2025, och 1,95 procent 2026.
Fran och med 1 januari 2025 hojer Hyresgastféreningen sin

hyressattningsavgift med tre kronor, fran 12 till 15 kronor per

manad. Denna avgift 1aggs pa din hyra. Avgiften férmedlar vi

vidare till Hyresgastféreningen.

FELANMALAN

Gor din felanmélan dygnet runt pa: www.ramunderstaden.se

Du kan aven ringa in din felanmalan
pa vardagar mellan klockan 07.00 och 10.00,
pa telefonnummer: 0121-196 07.

DET FINNS AVEN INFORMATION

PA VAR FACEBOOK SIDA G4 in och gilla oss! @Ramunderstaden

@ Ramunderstaden
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