NYHETER FRAN RAMUNDERSTADEN, DEC 2022

RAMUNDERBLADET

" ® Staende fran vénster: Magnus fastighetsskGtare, Margareta ekonomi/personal, Pia fastighetsskétare, Erika projektledare,
Caroline vd, Roger malare, Rickad snickare, Jenny uthyrningsansvarig, Jessica forvaltningschef och Mikael fastighetsskétare.
Sittande fran vénster: Linda reception/ekonomi, Vidar fastighetsskétare, Pelle reception/felanmélan och Kalle mélare.

GOD JUL OCH GOTT NYTT AR
¥ onskar vi pa Ramunderstaden!
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LJUSENS HOGTID * ke Nar iulsranen o iort sitt
Testa brandvarnaren! > J%8 &)

Levande ljus hor julen till. Men det ar ocksa en tid da antalet
brander okar. Darfor ar det viktigt att du har en brandvarnare

som fungerar. :%i

Tank pa detta:

e Testa dina brandvarnare regelbundet sa att du vet att de

fungerar. %
e Ldmna aldrig ett rum utan att kontrollera att ljusen ar

slackta. En bra regel ar att den som tander ljusen ocksa ser till

.. finns bara ett stalle att slanga
den pa:

- Hjalmsborgs atervinningscentral
Oppet: méndag-onsdag och fredag
07.00-16.00, torsdag 10.00-18.00
samt |6rdag jamna veckor 9.00-
15.00.

Julgranar far inte stallas i miljo-

rummen eller slangas utomhus i
vara omraden.

#MRamunderstaden

BO DAR DU VILL LEVA

att de slacks
* Placera aldrig levande ljus i fonster nara gardiner. *
e Nar du slacker julgransbelysningen — skruva inte pa

glodlamporna, det kan bli glapp och bildas gnistor. Dra ur
kontakten eller anvand strombrytare i stallet. ‘
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VAD MATER HYRESGASTENKATEN?

NKl-enkaten (n6jd kund-index) genomférs av
Aktiv Bo och mater hur ndjda hyresgasterna ar

med sitt boende inom fem omraden: service-
index (exempelvis “rent och snyggt”), pro-
duktindex (ldgenheten, allmanna utrymmen,
utemiljo), attraktivitet, profil, valuta for hyran.

ENGAGERADE HYRESGASTER | KUNDENKATEN

Tack for alla era kommentarer”

Arets kundenkéat &r analyserad och hjslper Ramunderstaden att géra férbéttringar.
—Otroligt manga hyresgdaster har dessutom taqit sig tid att skriva egna kommentarer. Det ar
jatteroligt och gér att vi férstar hyresgasterna béttre, sdger Jessica Ohlsson, férvaltningschef.

Enkaten, som genomférs vartannat ar, skickades ut till half-
ten av Ramunderstadens hyresgaster och 64 procent av de
tillfragade har svarat. Det &r nagot farre an forra gangen,
men fortfarande en hog svarsfrekvens.

—Vi borjar jobba med utfallet sa fort vi far resultaten. Ett
arbete som alla vara medarbetare deltar i. Det vi fokuserat
pa i ar ar att forbattra var service, eftersom vart serviceindex
sjunkit jamfoért med férra matningen, sager Jessica.

BEROM TILL FASTIGHETSSKOTARE

Aven om serviceindex i stort har sjunkit ges hdgre betyg
nar det galler vissa delfragor, exempelvis att “fa hjalp nar
det behovs” samt for “rent och snyggt” i miljérum och foér
kallsortering.

—Vara fastighetsskotare far berém for sitt jobb. Vi har lagt
massor av resurser pa att halla efter i miljsrummen och det
har gett resultat. Men har maste dven hyresgasterna vara
med och gora jobbet, om det ska halla i sig. Det handlar
ibland om att vaga sdga till och hjélpa varandra att gora ratt,
sdger Jessica.

—Men pa punkten telefon- och bestkstider har vi tappat

mycket sen férra matningen. Covid 19 har sakert haft bety-
delse for resultatet. Men vi inser ocksa att vi inte natt ut med
informationen om att vi minskat ner pa dppettiderna och att
man i stallet kan boka en personlig tid for sitt drende. Med
en bokad tid far man battre service och hjélp, sager Jessica.

NYHET VID FELANMALAN
Hyresgasterna upplever ocksa att informationen om vad som
ska handa i fastigheten har blivit séamre.

—Vi tycker att vi informerar valdigt mycket. For mycket
har vi fatt hora ibland, medan enké&tens svar visar pa att vi
informerar for lite. Dar far vi ta oss en funderare pa hur vi ska
na ut pa basta satt, sager Jessica.

En konkret atgard som redan ar pa plats for att forbattra
kommunikationen, galler felanmalan.

—Vi har ibland svart att fa kontakt med hyresgéster som
inte vill att vi gar in med huvudnyckel om de inte &r hemma.
Det kan leda till att drendet maste avslutas utan atgard. Nu
bokar vi darfor in en tid for dtgard redan da anmaélan gors via
telefon. Vi har aven gjort det enklare att hitta felanmalan pa
hemsidan samt gjort vissa fortydliganden, berattar Jessica.

Foto: Hyresgdstféreningen

De arbetar ideellt for okad trivsel

Hej, Rebecca, Zandra, Gun, Jenny och Bernt!
Ni sitter i styrelsen fér den lokala Hyresgéstféreningen pa Husby backe. Vad gér ni?
"Vi jobbar ideellt i samarbete med regionala Hyresgastféreningen och Ramunder-
staden for att hitta pa aktiviteter eller annat som ska ©ka trivseln pa omradet. Triv-
selpengen har genom aren bland annat bidragit till bussresor, utflykter till Kolmarden,
paskbuffé i Ladan samt ett vindskydd vid Vikingavallen och mycket mer.

Vi haller aven i uthyrningen av lokalen Ladan samt bastun pa omradet. Daremot
saknas lokala hyresgastféreningar pa Kullborg/Alboga, samt for centrala Soderko-
ping. Om du bor dar och &r intresserad av att vara en representant, far du garna
maila oss sa hjalper vi dig vidare.” ladan.bastun@gmail.com

VAKTARE HALLER KOLL OM NATTEN

”FESrbygFande arbete

tat”

N&r Ramunderstadens personal gatt hem for

ger resu

dagen tar Markus Rosenberg och hans vaktarkol-

legor éver, for att bevaka bostadsomradena och
hantera jour- och stérningsarenden.

Markus &r en av de 25 anstallda pa det lokalt férankrade fo-

retaget Smart Sakerhet & Bevakning, som etablerades 2008
med David Sernald som vd. Foretaget har vuxit och har
idag sitt huvudkontor i Norrk6éping och verksamhet dven i
Eskilstuna.

SKAPAR TRYGGHET
Vad innebér ert uppdrag fér Ramunderstaden?

—Vi aker runt i de olika omradena och haller koll, till
exempel s att inte obehoriga tar sig in i tvattstugor, forrad
och trappuppgangar. Genom att synas och cirkulera runt
mellan husen bidrar vi till att motverka brott och skapa
trygghet. Dessutom aker vi ut pa akuta jourarenden som
inte kan vanta till dagen darpa och hanterar aven stérn-
ingsarenden, sager Markus.

Foretaget har ocksa ansvar for fastighetsskydd, det vill
sdaga kontroll av eventuella larm och centrala las.

PRATAR MED DE UNGA

Smart Sakerhet & Bevakning har hela tiden en dialog med
Ramunderstaden om var de trygghetsskapande atgarderna
behdvs mest.

—Det ér lite olika var vi cirkulerar. S6derkdping ar en lugn
stad men visst forekommer “stok” &ven har ibland. De
vanligaste brotten vi kommer i kontakt med ar skadegorelse,
sager Markus.

Det forebyggande arbetet betyder mycket for de trygg-
hetsskapande insatserna, framhaller vd David.

—Eftersom vi ar ett lokalt féretag, med olika uppdrag i
Soderkdping, syns vi i flera sammanhang och méter manga
manniskor. Vi pratar med ungdomarna som ror sig ute om
kvéllarna, for vi traffar dem aven utanfor vart jobb. Vi ser
ungdomarna som manniskor, inte som bekymmer, séger han.

BOINFLYTANDE

7”7

“Vi férsoker att inte “patrullera
utan “socialisera”. Alltsa prata
och ldra kdnna manniskor.”

SAMARBETE MED POLISEN
Markus instdmmer.

—Vi forsoker att inte “patrullera” utan “socialisera”.
Alltsa prata och ldra kdnna manniskor. Det férebyggande
arbetet ger resultat dven i det ekonomiska bokslutet. Det
leder till mindre skadegorelse.

Bevakningsbolaget har ett gott samarbete med polisen.

—Omradespoliserna i Séderkdping och Valdemarsvik gor
ett fantastiskt jobb och vi har ett mycket bra samarbete
med dem. Det har gjort att vi har kunnat vara pa ratt plats
vid ratt tid manga ganger, sager David.

Vill du paverka utemiljon pa Husby backe?

Vi tackar alla som svarat pa enkaten om utemiljon pa Husby backe. Svaren ger oss ett bra underlag for hur

vi ska ga vidare. Vi séker nu intresserade till referensgruppen. Vill du vara med och paverka utvecklingen av

utemiljon pa Husby backe? Valkommen att kontakta oss via mail: info@ramunderstaden.se

eller telefon: 0121-196 00.
Vi valkomnar alla intresserade. Var du med i forra referensgruppen ar du valkommen att anmala dig igen.




Tuffa Fiirhandlingar om hyran

Arets hyresférhandlingar ser ut att bli tuffare &n
pa manga ar.

HYRESFORHANDLINGEN

—Frdn Ramunderstadens sida har vi hojda tax- Forhandlingen paborjas i oktober/november, da
eavgifter, extrema priser pd fiarrvdrme, stigande F.amunderSta.cjen ()Ll IRt Sl O
. . . B . . agger fram sitt yrkande om hyreshéjning och vilka
réntor och inflation att ta hansyn till, sdger vd faktorer som ligger bakom. Hyresgastforeningen
Caroline Ring. kommer dérefter med ett motbud som svar. Om
parterna inte kommer 6verens lokalt, fortsatter
Situationen ar p& manga satt anstrangd. Elpriset har for- férhandlingen med hjélp av medling i Hyresmark-

dubblats, inflationen har gatt fran noll till nio procent pa nadskommitten.
arsbasis och rantan pa ett bundet femarigt lan har 6kat fran
mindre an en procent till nérmre fyra procent.

| ar har Sveriges Allmannytta, Hyresgastforeningen och forhandlade vi om berdknade kostnadsokningar framat. Det
Fastighetsdgarna enats om en gemensam modell, Trepar- ar stor skillnad, sager Caroline.
ten, for att underlatta férhandlingarna. Dar har man tagit Hon ser att det kommer att behévas hogre hyreshojning-
fram ett antal faktorer som ska ligga till grund for hyres- ar den har gangen, &n tidigare &r.
forhandlingarna. Hansyn ska tas till taxebundna kostnads- —Pa den privata sidan har fastighetsagarna begart hyres-
okningar (sdsom uppvarmning, el, vatten, sophdmtning), héjningar pa uppat tio procent. Aven vi kommer att behéva
rantans utveckling, inflation och kostnader for forvaltning héja, men inte s& mycket som tio procent. Vi forstar att det
och underhall. har kan bli kannbart for vara hyresgaster, men med raddande
—Nytt for i ar ar att vi forhandlar och blickar bakat i tiden varldslage och extrema kostnadsokningar, maste alla vara
for de kostnadsokningar vi haft for 2020/21/22. Innan med och ta ansvar, siger Caroline.

Text och foto: Annelie Sylvan. Layout: Natalie Frahm. Tryck: Tellogruppen

\/arje kilowattimme réknas
BOKNINGAR I DIN INSATS BEHOVS!
TVATTSTUGAN BEGRANSAS

Kriget i Ukraina har fatt konsekvenser som lett till

hoga elpriser.

¢ Vi behéver hjalpas &t for att minska pa elanvandningen. Aven
den som bor i hyresldgenhet dar uppvarmningen ingar, behéver
vara med och bidra sa att kostnadsokningarna inte leder till for
stora hojningar av hyran, sager vd Caroline Ring.

Sedan en tid tillbaka har vi infért begransat antal bokningar/
manad i tvattstugan. Nu galler max sex bokningar/manad.
Anledningen ar att en del bokar upp sa manga tider, att
andra inte kommer 4t att tvatta. Boka garna tvattid online
(lathund finns pa var hemsida), da far du aven 6verblick

dver hur manga bokningar du har gjort under en manad. Dérfor ska du anvanda mindre el:
e Om alla minskar pa elen sjunker priset generellt for alla.

e Minskad risk for elbrist i vinter.

Att tanka pa:

GA RAG E ATT HYRA e Anvand el vid ratt tid pa dygnet. Tvatta och diska mitt p& dagen

och pa helgen, da elanvandningen fran industri och offentlig verk-
Garage finns att hyra under en begrénsad tid pa Husby samhet &r som l4gst.

backe. Pris korttidshyra 400 kr/man. e Anvand mindre varmvatten. Duscha kortare tid, fyll disk- och
Intresserad? Maila: uthyrning@ramunderstaden.se tvattmaskiner.

eller ring 0121-196 02 (kl. 10-12). e Sting av apparater och slack lampor nar du lamnar rummet.
Anvand LED-lampor.

Las mer om raden fran Energimyndigheten pa var hemsida!

SOK LAGENHET PA
boplatssverige.se FELANMALAN

Ar du intresserad av en lagenhet hos Ramunderstaden? Gor din felanmélan dygnet runt pa: www.ramunderstaden.se
Vi har digitaliserat var intressekd och gjort det enklare och mer

overskadligt att soka bostad hos oss. Du kan aven ringa in din felanmalan

pa vardagar mellan klockan 07.00 och 10.00,

Registrera dig pa: boplatssverige.se 04 telefonnummer: 0121-196 07.

DET FINNS AVEN INFORMATION
n PA VAR FACEBOOK SIDA G4 in och gilla oss! @Ramunderstaden Y Ramundentad?n

BO DAR DU VILL LEVA



