SA LITE BILTRAFIK SOM MOJLIGT

NYHETER FRAN RAMUNDERSTADEN, DEC 2020

-OM VI TAR ANSVAR TILLSAMMANS

Ett barn pa en cykel, skymd mellan husen. En bil som kér fér fort.
—Olyckan har varit ndra nagra ganger, sdager Ramunderstadens malare
Roger, som sett flera otdcka situationer ute pa omradena.

Han berattar om i somras, da han hade ett
malarjobb under nagra veckor pa Vikingaval-
len. Han blev vittne till hur en del bilister kérde
alldeles for fort utmed omradets garagelangor.

—Istallet for att ta narmaste utfart, valde en
del att kora utmed hela langan, och passerade
da flera ytor dar barn kunde komma spring-
ande eller utfarande pa cykel, skymda mellan
husen. Det hande ocksa vid nagra tillfallen.
Flera boende kom fram och pratade med mig
och var oroliga for att det till slut skulle ske en
olycka, sager Roger.

GEMENSAMT ANSVAR
Hyresgaster har ocksa hort av sig direkt till
Ramunderstaden, oroliga for trafikmiljon i sitt
omrade.

=Vi vill ha sa lite trafik som majligt i vara
omraden. Det ar en fraga om sakerhet och
trivsel, sdger forvaltningschef Jessica Ohls-
son som ocksd berdttar att Ramunderstaden
bland annat tagit bort hackar som skymt sik-
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ten pa vissa stallen.
Nagra hyresgaster har foreslagit vagbommar
och gupp i gatan som hinder.

—Vi ar tacksamma for alla forslag vi far. Men
vagbom och gupp stéller till problem for radd-
ningstjansten och snéréjningen. Det &r inte sd
enkelt att 16sa. Det vi kan goéra allihop ar att ta
ett gemensamt ansvar. Det gdr inte att bygga
bort det faktum att alla maste tanka sig for.
Bade som foraldrar och bilister, séger Jessica.

KRYPKORNING SOM GALLER

Hon ar medveten om att det inte ar enbart
de boende som ibland kor for fort. Omrade-
na trafikeras av pizzabud, matbud, fardtjanst
med flera.

—Vi vill vadja till alla att bara kora fram bi-
len till porten i undantagsfall — och da ar det
krypkérning som galler. Man ska kunna cykla
med sitt barn pa vara omraden, barn ska kun-
na leka pa vara lekplatser utan radsla for att

bli pakorda.
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LAGET FOR

VARA RENOVERINGAR

HUSBY BACKE

Renoveringarna pa Husby backe
fortsatter. Alla hus har nu fatt nya
yttertak. Den forsta tvattstugan
har 6ppnat efter genomgripande

upprustning, da vi bytt yttertak,
férnyat ventilationen, malat invan-
digt och satt ny panel utvandigt.
Alla lasbara postlador ar monterade
och provbadrum och provférrad ar
fardiga.

Byggnationen av de nya for-
raden, totalt Gver 70 stycken,
kommer att pabdrjas under forsta
kvartalet 2021, med SEFAB som
entreprenor.

Upphandlingen av entreprendr
till stam- och badrumsrenoveringen
pagar. Arbetet kommer att pabdrjas
pa Hjortstigen, enligt berakningar
under forsta kvartalet 2021.

KULLBORG

Arbetet med att montera nya
sakerhetsddrrar pagar och berak-
nas bli klart under 2020.

Planerade hyresgastmoten
om stamrenoveringen, har blivit
framflyttade pa grund av rddande
pandemi. Detaljinformation
kommer att skickas ut fortlbpande.

Blankett fér godkannande av
stam- och badrumsrenovering
har nu skickats ut till berérda
hyresgaster.

—Vi har fatt flytta fram upp-
handlingen av entreprendr pa
grund av pandemin, men raknar
med att ha den klar under forsta
halvaret 2021, sager projektchef
Kjell Ottosson.

Arbetet ar tankt att paborjas
efter sommaren 2021.

SoMRamunderstaden

BO DAR DU VILL LEVA



Sodra Eriksvik

BYGGARBETET GAR ENLIGT PLAN

Symbolisk spik slas i vid den officiella starten av byggprojektet i
sédra Eriksvik, i september 2020.

Projektet att bygga 24 nya lagenheter pa Eriksviks-
omradet gar enligt plan och palningsarbetet ar klart.
Arbetet med grunden har pabdrjats och gjutning
berdknas ske i december. Under varen kommer hus-
kroppen att véxa fram och efter sommaren vantar
det invandiga arbetet.

Inflyttning ar planerad till fjarde kvartalet 2021.

MATAR DU MOSSEN?

Manga vill hjalpa smafaglarna nar vintern kommer.
Men mata dem INTE fran balkongen eller uteplatsen.
Talgbollar och fron lockar inte bara faglar, utan aven
hungriga moss och rattor, som det finns manga av i
ar. De har gnagarna lockas da in i vara hus och kan
astadkomma stora skador pa elledningar, kablar och
material i vaggar, tak och golv. De kan dven féra med
sig sjukdomar till manniskan. Rattor sprider exempel-
vis harpest och sorkfeber.

Bade rattor och moss forokar sig mycket snabbt.
Ett par rattor kan ge upphov till 800 nya individer pa
bara ett ar.

Kalla: Nomor

SOK LAGENHET PA
boplatssverige.se

Ar du intresserad av en lagenhet hos Ramundersta-
den? Vi har digitaliserat var intresseké och gjort det

enklare och mer 6éverskadligt att soka bostad hos oss.

Registrera dig pa: boplatssverige.se

FELANMALAN

Gor din felanmalan dygnet runt pa: ramunderstaden.se

Du kan aven ringa in din felanmélan pa vardagar
mellan klockan 07.00 och 10.00, pa telefonnummer:
0121-196 07.

De nya molokerna pa Husby backe och Kullborg bérjade anvén-
das i mitten av november. Erika Jernmark och Jessica Ohlsson
hjélps at att klippa bandet vid premidren, pa Husby backe.

HUSBY BACKE OCH KULLBORG
FORSTA MOLOKERNA INVIGDA

Moloker fér mat- och hushallsavfall ar nu i bruk pa
Husby backe och Kullborg. Samtidigt har informatio-
nen om sopsortering i miljdrummen gjorts tydligare.

Hanteringen av matavfall och brannbart avfall har alltsa lyfts ut
fran miljrummen till molokerna utomhus. Det har medfort att
miljorummen fatt mer plats for den utrymmeskravande sortering-
en av exempelvis plast och kartong. Atgarderna ska underlatta att
halla rent och snyggt kring sopsorteringen.

—I miljsrummen har vi infort ett nytt skyltsystem som informerar
om hur man ska sortera olika forpackningar och material. Skyltsys-
temet ar nytt for hela Norden. Vi har utvecklat det ytterligare och
lagt till fotoexempel bredvid symbolerna, sa att det ska bli enklare
att forsta vad som ska laggas i de olika behallarna, sager Erika.

Mys med ljus

— kom ihag brandvarnaren!

Under den mérka arstiden och sarskilt i juletid,
vill vi ténda levande ljus och mysa.

Men tyvdrr &r det ocksa en tid da antalet brénder
Okar. De startar ofta pa natten. Darfor ar det viktigt
att du har en brandvarnare som fungerar och
reagerar pa den livsfarliga réken, sa att du snabbt
blir varnad.

“Testa dina brandvarnare regelbundet sa att du vet att de
fungerar. Gor ocksa ett test varje gang du bytt batteri, satt
upp en ny brandvarnare eller varit bortrest.

Lamna aldrig ett rum utan att kontrollera att ljusen ar slackta.
En bra regel &r att den som tander ljusen ocksa ser till att de slacks.

Placera aldrig levande ljus i fonster nara gardiner.

-Nar du slacker julgransbelysningen — skruva inte pa glod-
lamporna, det kan bli glapp och bildas gnistor. Dra ur kontakten
eller anvand strémbrytare i stéllet.
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Resultatet for serviceindex visar pa att Ramunderstadens
hyresgéster &r lite néjdare d4n genomsnittet i branschen.

Branschmedelvarde: 81,2%
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Ramunderstadens produktindex ligger hégre
Jjamfért med medelvérdet i branschen.

Branschmedelvarde: 77,3%

MANGA SVARADE PA ENKATEN

Serviceindex

Produktindex

Mitten Ovre kvartil

Mitten Ovre kvartil

Vad mater enkaten?

NKl-enkaten (n6jd kund-index)
genomfors av Aktiv Bo och mater
hur néjda hyresgasterna ar med
sitt boende inom fem omraden:

e Serviceindex (ta kunden pa allvar,
rent och snyggt, trygghet, hjalp
nar det behovs)

¢ Produktindex (lagenhet,
allmanna utrymmen, utemiljo)
o Attraktivitet

 Profil

e Valuta for hyran

Ramunderstaden jamférs med 400
andra bostads- och fastighetsbo-

lag. NKI-undersékningen mater
ocksa hur hyresgasternas nojdhet
forandras over tid.

Hyresg’a’sterna no_]dare med nastan allt

—Vi har fatt manga personliga kommentarer utéver fragesvaren i var hyresgastundersékning. Det &r
valdigt roligt och visar att vara hyresgdster dr engagerade. Bade enkdtsvaren och kommentarerna
hjélper oss att bli béttre, sdger férvaltningschef Jessica Ohlsson.

Hyresgastundersokningen (NKI), som
genomfoérdes i somras, gick ut till ett
antal slumpvis utvalda hyresgaster,
med representation i alla Ramun-
derstadens omraden.

Hela 69 procent av de tillfragade
svarade pa enkaten, vilket &r en myck-
et bra siffra och fler &n vid forra under-
sokningen 2018, da cirka 66 procent
svarade.

LITE NOJDARE AN GENOMSNITTET
Hur nojda ar Ramunderstadens hyres-
gaster med sitt boende?

—| stort kan vi konstatera att manga
ar nojdare an genomsnittet i jamforel-
se med 6vriga likvardiga bostadsbolag,
och att néjdheten okat lite pa de flesta
omraden som mats. De férandringar vi
gjort tidigare syns nu i arets enkatsvar,
framhaller Jessica.

Enkaten pekar samtidigt pa att hy-
resgasterna inte ar lika néjda pa alla
punkter, till exempel vad galler "rent
och snyggt” och "utemiljo”.

—Att till exempel 22,6 procent ar
missnojda med stadningen i tvattstu-
gan ar sjalvklart nagot vi tar till oss och
jobbar aktivt med, sager Jessica.

KONKRETA FORANDRINGAR

En atgard for att underlatta stadning
i tvattstugorna kommer inom kort (se
artikel i detta blad).

—Nojdheten med vara miljérum var
lag i arets enkat och dar har vi hunnit
gora ett par forbattringar under hos-
ten. Moloker har installerats pa Husby
backe och Kullborg till exempel, sager
Jessica.

Hon lyfter ocksa fram exempel pa
atgarder som forverkligats, med han-
syn till svaren i férra enkaten 2018.

—-Vi har bland annat infort tagg-
lasare for att slippa nycklar i omlopp.
Vi har ocksa forbattrat belysningen
i tvd av vara omraden. Sakerhet och
trygghet ar ett viktigt omrade som vi
fortsatter att jobba med.

STOLTA OCH GLADA

Hyresgasternas upplevelse av Ramunder-
stadens serviceindex (dar bland annat”
rent och snyggt” ingar) ligger i arets
enkdt pa strax Gver 82 procent, vilket
ar hogre an medelvardet for branschen
som ligger pa 81 procent. Det dr sam-
tidigt en forbattring for Ramundersta-
den jamfort med 2018, da det lag pa
lite drygt 80 procent.

—Det gar absolut at ratt hall och vi
kanner oss stolta och glada 6éver en-
katresultatet. Men vi ska bli annu batt-
re pa att serva vara hyresgaster. Vart
mal enligt affarsplanen ar ett servicein-
dex pa 84 procent. Internt har vi haft
en workshop for att analysera enkat-
svaren och alla kommentarer som lam-
nats. De hamnar inte i skrivbordsladan
utan ar det vi utgar fran nér vi nu prio-
riterar och planerar, sdger Jessica.



Ordning och reda

| tvattstugan

Alla vill vél méta en stadad tvattstuga?
Nu blir det lattare att halla ordning pa stadgrejerna i vara tvétt-
stugor pa Husby backe och Kullborg.

Pa vaggen, vid krokarna for utrust-
ningen, malas schabloner av varje
stadredskap, som en siluett.

—Andra bostadsbolag som infort
detta har mérkt en tydlig forbattring
av stadningen i tvattstugan. Det blir
|attare att hitta utrustningen och mer
sjalvklart att hanga tillbaka den pa sin
plats, sager forvaltningschef Jessica
Ohlsson.

Véggschablonen kommer att placeras
i utvalda tvattstugor under vintern.

RATT TILL HELA TVATTIDEN
Ramunderstaden har numera elektro-
nisk bokning i alla tvattstugor.

Schablonmaélning pa vdggen gér det enklare att hélla ordning pa stédredskapen i tvéttstugan.
Fotot till héger visar ett exempel pa hur en sddan vaggschablon kan se ut.

-Vi far manga samtal fran hyres-
gaster om hur den avsatta tvattiden
kan anvandas. Jag vill fortydliga att
den som bokat en tid, har ratt till hela
tvattiden oavsett nar personen borjar
tvatta. Ingen kan ga in och ta din tid,
aven om du inte borjar tvatta forran
efter ett par timmar.

Andra fragar varfér hyresgasterna
inte far anvanda sitt eget tvattmedel i
maskinerna.

—Vi har sjalvdoserande maskiner,
dar tvattmedlet ingdr i hyran. Med
miljévanligt tvattmedel och ratt dose-

ring varnar vi om miljén, sdger Jessica.

VALKOMNA, STELLAN
OCH MAGNUS!

Vi halsar vara nya medarbetare valkomna till

Ramunderstaden.

Stellan &r var nya snickare och han bérjade

sin anstallning den 1 december. Magnus

borjar som fastighetsskotare hos oss den 18

januari 2021.

BLINKANDE LJUS

STRESSAR

Visst ar det stamningsfullt med jul-
belysning utomhus! Men tank pa att
undvika blinkande belysningar. Det
blinkande ljuset kan upplevas som
valdigt stressande och stérande for
dina grannar.

JULGRANEN EFTER JUL...

Nar julgranen gjort sitt och ska ut ur
hemmet finns det bara ett stélle som
den ska kastas pa:

Hjalmsborgs atervinningscentral

VI FORTYDLIGAR:

KATTER | VARA OMRADEN

Det finns ingen lag som forbjuder
att katter gar 16sa utan uppsikt. Men
enligt Ramunderstadens riktlinjer bor
katter inte slappas ut for att ga fritt i
vara omraden.

VARIFRAN KOMMER HANTVERKAREN?
For att vara hyresgaster ska kanna sig
trygga vid besok av vara entreprendorer i
hemmet, sakerstaller Ramunderstaden
att hantverkaren kan visa upp utdrag
ur belastningsregistret. Det &r inget
som varje enskild hyresgast ska be
hantverkaren att visa upp.

DET FINNS AVEN INFORMATION
PA VAR FACEBOOK SIDA

Ga in och gilla oss! @Ramunderstaden

@ Ramunderstaden

BO DAR DU VILL LEVA
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