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VI VILL ONSKA
ER EN GOD JUL
OCH ETT GOTT
NYTT AR!

Aret borjar ga mot sitt slut och s&
aven byggandet pa Vikingavallen. Nu
ar nastan alla lagenheter uthyrda och
vi gor oss redo for inflytt den forsta
februari nasta ar. Vara tvattstugor har
nu under hosten fatt nya energi- och
miljévanligare torktumlare, tvatt-
maskiner och torkskap och snart
kommer det ga att kunna boka
tvattid digitalt. Ett av vara viktigare
arbeten under hosten har varit att
sammanstalla svaren fran N6jd Kund
Index och pabdrja atgarder fran
resultaten. Vi har ocksa genomfort
flera bomoten, vilka medforde varde-
fulla asikter och diskussioner fran er.

Efter jul och nyar kommer vi pa
Ramunderstaden att vara annu

lite grénare, da vi under vintern
installerar solceller pa Svanen-huset.
| bérjan av 2019 kommer vi dven
satta upp laddstolpar till el-bilar i vara
storre bostadsomraden. Det dr som
vanligt mycket pa gang hos oss, sa
vi hoppas att samtliga boende och
medarbetare hos Ramunderstaden
kan njuta av bade julledighet och
nyarsfirande. Ta garna en titt pa vara
tips for en brandsakrare jul, for att
kunna koppla av maximalt i morkret.

Caroline Ring, VD

FORBATTRINGAR | ERA
BOSTADSOMRADEN

| november var det dags for bométen som vi, tillsammans med hyresgést-
foreningen har hallit vid tre tillfallen. Det forsta holl vi for vara hyresgaster i
centrumfastigheterna och Lantmannen pa Stinsen. Under det andra motet
tréffade vi boende pa omradena Kullborg och Rimmé och vi avslutade pa Husby
backe. Det var tre fantastiska traffar med bade bra uppslutning och dialog.

Syftet med dessa moten ar att informera vara boenden om vad vi faktiskt
gor i vara omraden och att ocksa fa mojlighet att presentera oss sjalva. Vi
kommer att ha bomoten tva ganger per ar dar vi bade berattar vad vi gor och
om kommande atgarder, lyssnar pa hyresgasternas synpunkter kring hur de
upplever oss som fastighetsdagare, samt uppmarksammar saker vi kan behéva
utveckla till férman for vara hyresgaster. Att ha en bra relation och vara lyhérd
ar oerhort viktigt for oss. Tillsammans kan vi da skapa ett battre boende och
trivsel i alla vara omraden.

Rert och syt
Under dessa bomdten passade vi pa att presentera
arets resultat fran Nojd Kund Index-undersékningen
(NKI) for 2018. | den hade ni bland annat svarat att
yttre miljon, rent och snyggt i vara omraden och upp-
levda problem i vara soprum framfér allt ar i behov
av forbattring. Vi har redan paborjat arbetet med
handlingsplaner och atgarder: Vara leverantér kommer
ta ett storre ansvar for var yttre milj¢ till foljd av era
synpunkter utifran kundundersdkningen. Tidigare kop-
te vi “bara” klippning och trimning av grasytor men nu
finns bade buskar, ogrés, héackar, hardgjorda ytor och
trad med i avtalet.

Nar det galler de andra utvecklingsomradena sa
arbetar vi just nu med de framtagna handlingsplanerna
pa atgarder som kommer genomforas. Vi kommer att
aterkoppla resultatet pa var hemsida eftersom vi tycker
det &r viktigt att vara transparenta for vara hyresgaster.

50% 72%
B7% ) [ 74%

B5¢ foTH
B2%._ _ T
B0%— — B2%

<k T aan

ssof 66 % “gpy
Medel 74.4%

Liemiisn

a0 69,1 % ggy
Medel 73.7%

VIKINGAVALLEN

Fardigstallandet av lagenheterna vid Vikingavallens andra etapp gar enligt tidplanen
Projektet ar nu i slutskedet och invéndiga arbeten med malning, kompletteringar
gallande kok, el, ventilation samt rér sker. Nu till arsskiftet kommer trapphusen
fardigstallas och injusteringar av funktioner genomféras sa att alla lagenheter kan
slutbesiktas i god tid innan inflyttning den 1 februari 2019.



KANNS DIN BOSTAD KALL?

Varmen i din fastighet styrs helt per automatik av utomhus-
temperaturen — ju kallare det ar ute desto varmare blir
elementen. Nar temperaturen sjunker gar varmen igang i vara
hus, en process som kan ta ndgot dygn innan du som bor i
huset borjar kdnna av det. Ramunderstaden levererar 20-21
grader enligt folkhalsomyndighetens allménna rad, matningen
galler i den sa kallade komfortzonen mitt i rummet och 1 meter
over golvet. Temperaturen far variera upp till 4 grader vid goly,
yttervaggar och tak. Det kan alltsa vara 17 grader pa golvet
men det maste vara 20-21 grader i komfortzonen.

Det hér kan du gora for att forbattra ditt inomhusklimat

e Undvik att ha stora mébler eller tjocka gardiner framfér
elementen.

e Tapp inte for eller stang ventiler eller ventilationsdon.
Luften behovs for att skapa ett bra inneklimat och sa att
den varma luften kan cirkulera.

e Nar du vadrar — vadra ordentligt men under korta stunder.
Lat inte fonster och balkongdérrar sta pa glant langre
stunder.

e Rengor ventiler och anvand bara koksflakten vid matlag-
ning. Onddig anvandning medfor att ldgenheten kyls ner.

e Om du upplever otata fonster eller hor att det “bubblar i
elementen — kontakta oss genom var felanmalan.

UTOMHUSMILJO UNDER
VINTER

Ramunderstaden snorojer och halkbekdmpar i vara omraden for
att 6ka framkomlighet och sékerhet for vara hyresgaster. Fel-
anmalan gors via webb eller telefon om réjningen inte utforts.
Parkeringsytor ar eget ansvar att ta hand om.

Vi har under hosten forbattrat belysning i vara omraden och
dessutom gallrat trad for att fa in mer ljus for att pa sa satt
hoppas 6ka tryggheten.

TRE TIPS FOREN
BRANDSAKRARE ADVENT

Eftersom juletid &r ljusens stora hogtid r det ocksa da som
antalet brander ¢kar. Det &r l&tt att gldmma kvar levande ljus
eller att ljusen flammar upp och antander till exempel gardinen.

Vi rekommenderar:
e Se till att dina brandvarnare fungerar genom att testa dem.

e Lamna inte ljus obevakade eller med barn. En god regel ar
att den som tander ljusen ansvarar for att slacka dem.

e Skruva inte pa glédlamporna nar du slacker julgrans-
belysningen. Det kan bli glapp och bilda en gnista. Dra ut
kontakten eller anvand strémbrytare istallet.

Om du upptacker brand ska du gora fdljande:

1. Ré&dda dig sjalv och andra som ar i fara.
Stang dorren mot elden.

Varna andra boende
Larma 112 och var beredd pa att svara pa fragor
4. Slack branden om du kan

VI FORTSATTER VAR
MILJOSATSNING

Efter att ha utrett forutsattningarna har Ramunderstaden
bestamt sig for att fortsatta miljé- och energiarbetet genom
att installera solceller och laddstolpar till el-bilar. Arbetet med
montage av solceller pd sédra delen av taken vid Svanenhuset
ar i full gdng. Anlédggningen innebaér att solen kommer att
producera ca 25 000 kWh per ar med hjalp av 130 kvadrat sol-
celler och innebéar dessutom en besparing pa ca 15 000 kg kol-
dioxid per ar. Anlaggningen beréknas tas i drift innan arsskiftet.

Projektet med utbyggnad av el-billaddstolpar i Ramunderstadens
storre bostadsomraden har som syfte att underlétta for laddning

av eldrivna miljébilar. Monteringen ar planerad att starta 2019
och vara fullt utbyggt under aret.




SEDAN SIST

Sedan forra bladet har Ramunderstaden
fortsatt sitt arbete med att forbattra och
renovera bl.a. tvattstugor, moteslokaler,
tak och ventilationsaggregat for vara
hyresgaster. Sa har ser laget ut just nu for
dessa projekt.

TAK OCH VENTILATIONS-
ARBETE | HUSBY BACKE
Arbetet med byte av ventilationsaggregat i
Husby Backe pagar just nu och vantas vara
klart till borjan av andra kvartalen nasta
ar. Da ska samtliga aggregat vara nya och
injusterade.

Den forsta etappen av takrenoveringar
pa Hjortstigen &r nu genomfoérd. Den
andra etappen, som just nu haller pa att
planeras, vantas kunna inledas under
sommarhalvaret 2019. Vilka hus som ar
berdrda kommer kommuniceras ut till
berdrda hyresgaster i god tid innan arbetet
paborjas.

Dessa bada atgarder ingar som en del
av den storre renoveringsplan som finns
for Husby Backe.

HYRESFORHANDLING
INFOR 2019 AVSLUTAD

Forhandlingarna med hyresgastféreningen om nya hyror ar just
avslutad. Hyreshojningen blir 20,27 kr/kvm och ar vilket motsvarar
ca 2%. | ar beror hyreshéjningen bland annat pa héjda VA och
renhallningsavgifter samt hojda kostnader fér varme. Hjningen
gor aven att vi kan fortsatta var underhallsplan for lagenheter och
fastigheter.

Overenskommelsen galler fran den 1 januari 2019 och innebér en
hojning med 118 kr/manad for en trea pa 70 kvm.

Forhandlingar med hyresgastféreningen angaende var miljé och
energieffektivisering i vara tvéttstugor &r ocksa avslutad. Overens-
kommelsen blev 40 kr/manad och lagenhet for alla boende pa
Husby Backe och Kullborg.

HLR-UTBILDNING

Ramunderstadens personal kommer under december manad att
utbildas i hjart- och lungréaddning. Dessutom finns nu hjart-
startare placerade bade pa Bo-butiken och pa Ramunderstadens
fastighetskontor.

TVATTSTUGOR

For att du som ar hyresgast ska kunna
tvatta mer, men paverka miljén mindre
har vi beslutat att uppdatera maskiner
och utrustning i vara tvattstugor. Denna
uppdatering gar enligt planerna. Nya
torktumlare och tvattmaskiner med
sjalvdoserings-system ar nu pa plats.

De digitala bokningssystemet, som ger
mojlighet att boka tider via en app, dator
eller nere i tvattstugan, har driftsatts i
tvattstugorna pa Kullborg. Tvattstugorna
pa Husby backe ar ocksa klara och den
digitala bokningen dér planeras sattas i
drift den 13 december.

MOTESLOKALER

Som vi tidigare har berattat har
Ramunderstaden beslutat att rusta upp
lokalerna Ladan, Bastun och Hérnan.
Renoveringen av Ladan i Husby backe

ar nu klar. Lokalen har nu ett fraschare
kok, diskmaskin, och 6kad mojlighet for
konferansverksamhet genom ny projektor
och internetuppkoppling. Arbetet med
att forse lokalen Bastun i Alboga med nya
tak- och vaggpaneler pagar just nu och
berdknas vara klart lagom till jul. Upp-
rustningen av Hornan i Alboga kommer
att ses over efter jul efter en utredning av
vilka behov som finns.

E-FAKTURA ELLER
AUTOGIRO: ENKELT FOR DIG
OCH BRA FOR MILJON!

Anslut dig till var e-fakturatjanst sa slipper du krangliga OCR-
nummer nar du betalar din hyra! Du anmaler dig till e-faktura
direkt pa din internetbank. Alla uppgifter ar redan ifyllda nar du
ska betala. Enkelt och smidigt! Med e-faktura slipper du ocksa
pappersfakturor och tillsammans bidrar vi pa sa satt till en battre
milj6. Vill du inte ha e-faktura, kan du istallet betala med autogiro.
Blankett finns att hamta pa Bobutiken.

DU FAR SNABBAST
INFORMATION VIA
FACEBOOK

Ga in och gilla oss! @Ramunderstaden

Besok oss pa Bobutiken pa Margaretagatan 23 eller ring oss pa 0121-196 00.
Oppet mandag, onsdag, torsdag kl 8-16. Tisdag k| 8-18. Fredag kI 8-14.
Lunchstangt kI 12-13 alla dagar.

Gor din felanmalan dygnet runt pd www.ramunderstaden.se.

Du kan dven ringa till 0121-196 07. Felanmalan pa telefon har 6ppet vardagar kl 8-12.
Mer information om telefonnummer och ¢ppettider hittar du i trappuppgangen och pa var
webbsida.

@ Ramunderstaden

BO DAR DU VILL LEVA
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