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NI GAV OSS BAST BETYG
| LANDET. NU VILL VI BLI
ANNU BATTRE.

Tack fér alla svar! Den senaste hyresgdstundersékningen som vi

o gjorde med hjélp av Aktiv Bo gav oss fantastiskt bra betyq. Bland
250 fastighetsbolag lag vi bast till i hela landet. Fragorna skickades
, o till totalt 354 000 ldgenheter i landet. Men dven om vi fick bast

resultat, tdnker vi inte sla oss till ro med det. Det finns alltid saker
att férbattra och undersékningen hjalper oss att se vad vi ska

TRIVS BRA ELLER MYCKET BRA .. .. 2
lagga storst kraft pa.

| LAGENHETEN

2016

SVAREN KOMMER FRAN

KULLBORG, LANTMANNEN,
STATIONSMASTAREN OCH
SVEDJEVAGEN.

OM TRIVSELN OM SERVICEN
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Siffrorna éver staplarna visar total nojdhet. Serviceindex Totalt ar medelvéardet av de fyra matningarna

2014 ars varden inom parentes. kring servicen.
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— Vi gor ju den har undersokningen for att vi vill veta
hur ni som hyresgaster trivs, vad som fungerar eller
inte fungerar och hur ni upplever oss som hyresvard,
berattar Thomas Angstréom, vd pa Ramunderstaden.
Pa sa satt kan vi prioritera att atgarda sadant som
behdver bli battre och satta matbara mal.

Vi skickar undersdkningen till halften av vara bostads-

omraden varje ar. | ar skickades den till Kullborg,
Lantmannen, Stations-
maéstaren och Svedje-
vagen. Nasta ar gar den
ut till évriga omraden.
Sa nar vi jamfor resultatet
fran i ar, jamfor vi det
med 2014.

— Nu bérjar arbetet med

att ga igenom alla svar

med vdra medarbetare

och gora en atgardslista.
Nar vi gar in i detalj och tittar vad ni som hyresgaster
tycker ar viktigt att forbattra, blir det enkelt for oss
att satsa bade tid, pengar och arbete pa att I6sa det,
fortsatter Thomas Angstréom.

NAGRA INTRESSANTA RESULTAT

Overlag sé trivs ni bra. Hela 96,2% av de tillfrédgade
sager att de trivs bra eller mycket bra i lagenheten. 2014
var siffran 93,1%. Vart mal ar forstas att ni ocksa ska
trivas bra med oss som hyresvard. Vi vill att den siffran
ska ligga 6ver 95% senast 2020. | ar var den 93,7 %,
vilket ar en 6kning med 2,7 procentenheter (91%).

Serviceindex ar ett matt pa hur vi ligger till nar det galler
att "ta kunden pa allvar”, upplevd "trygghet”, att det
ar "rent och snyggt” i fastigheten och att en "far hjalp
nar det behovs”. Har har vi ocksa fatt battre resultat

an 2014, 88,5% jamfort med 82,6%. Men vi ser ocksa
att det varierar mellan vara bostadsomraden, vilket vi
behdver titta ndrmare pa.

Nagot ni har reagerat pa ar att ni inte alltid kanner igen
de entreprenorer vi anlitar. For er trygghet har vi darfor
infort en id-skylt som de ska béra tillsammans med sin
ordinarie ID06-bricka (branschens ID-system) sa att ni vet
att det dr OK att de ar dar.

Vid férra matningen fick vi daligt betyg pa vara miljo-
rum. Det var en av manga saker vi har tagit tag i och i
ar var det bara nagra enstaka kommentarer om dem.

Det finns en del missnoje med hur det fungerar nar
nagon har anmalt ett fel eller kontaktar oss. Det ar

ocksa nagot vi kommer att fokusera pa sa att vi kan
sakerstalla att ni far trevligt bemétande och tydliga

besked.

SNART SKRIVER VI 2017

Innan vi avslutar detta ar, kan det vara lampligt att se tillbaka pa
aret som gatt. Vi har underhallit vara fastigheter for 12,4 MSEK
och vi kan konstatera att vi producerat 40 nya bostader for

65 MSEK. Samtidigt har vi fatt ett mycket bra betyg av er
hyresgaster nar det galler vart Produkt- och Serviceindex som

vi ar fantastiskt stolta éver, vilket har motiverat oss att prestera
annu battre. Las hela artikeln om det har intill.

Var budget for 2017 ar godkand av styrelsen och vi har en ny
uppdaterad affarsplan for 2017-2020, som kommer att vara ett
bra stod for att hjalpa oss na vara mal for 2017. Vart fastighetsun-
derhall &r planerat till drygt 10 MSEK fér kommande ar. Vi hoppas
ocksa kunna satta igang den fortsatta utbyggnaden av Vikinga-
vallen, med 56 nya bostader och med en lagenhetsférdelning fran
1roktill5rok. Tanken med den lagenhetsfordelningen ar att vi
kommer att kunna erbjuda lagenheter till fler kundgrupper som ar
intresserade av bade mindre och storre lagenheter.

Jag hoppas att du hittar intressant Idsning i detta nya nummer av
Ramunderbladet! Vi har bl a intervjuat Ulla Geite som bott hos oss
i 50 ar! Stort tack till dig Ulla for fértroendet! Vara lokalvardare
finns ocksa med i tidningen och lagom till julstadningen bjuder de
aven pa tips om hur man stadar som ett proffs.

Jag och mina medarbetare pa Ramunderstaden onskar er alla
en riktigt God jul och ett Gott Nytt Ar och vi hoppas att ni far
mojlighet att njuta av den goda julstamningen i Séderképing.

liiaot

Thomas Angstrém
vd Ramunderstaden
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EM HALLER RENT

PA DIN SKOLA
ELLER DITT JOB

Du ser kanske inte vad de gér. Men om de inte
gjorde det, skulle du mdrka det. Det handlar om
lokalvardarna fran Ramunderstaden.

De ar 35 personer som mer eller mindre jobbar i det tysta.
Som stadar dag ut och dag in, aret runt pa 52 olika platser
i kommunen. Aven pé jullov, sportlov, sommar- och héstlov.
| alla kommunens lokaler, kontor saval som i skolor, forskola
och allménna ytor pa olika slags serviceboenden.

Ramunderbladet har traffat de fyra lokalvardare som jobbar pa
Nystromska skolan; Christna Lindstrém, Carina Plomén, Emma
Skold och Jenalyn Wallin. Fran klockan sju pa morgonen ar

de igdng med stadningen. Forst gor de rent i skolsalarna. Nar
lektionerna har borjat fortsatter de med toaletter, korridorer,
trappor, aula, gympasal, cafeteria och matsal. Sammanlagt
handlar det om tusentals kvadratmeter golv, ett 40-tal klassrum
och annu fler toaletter. Sa att alla de 700 personerna som vistas
i lokalerna varje dag ska ha det rent och frascht omkring sig.

PA LOVEN STADAR MAN GRUNDLIGT.

Nar elever och skolpersonal tar lov, da ar det dags for storstad-
ning med grundlig golvvard. Nar alla kommer tillbaka igen ar
det skinande blankt och rent.

— Vi kanner oss verkligen som en av alla dem som jobbar har,
berattar Emma Skold. Vi &r med pa skolans aktiviteter, julfester
m m. Men det dr nog inte s& manga som vet allt vi gor. Nar de
kommer hit har vi ju oftast redan hunnit stdda de rum dar de
vistas mest.

&
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— Samtidigt upplever vi att de uppskattar att vi stadar. Vi far ofta
kommentarer om att det ar rent och frascht, sager Carina
Plomén. Eller att det ar trevligt att se oss har, fortsatter Jenalyn
Wallin som ocksa stadar hemtjanstens lokaler.

MANGA OLIKA SOM VISTAS | LOKALERNA.

Nystromska skolan har tidigare varit lasarett och 1995 stod fast-
igheten klar som gymnasieskola. Men man upplever inte att det
ar sarskilt slitet. | lokalerna vistas inte bara gymnasiet utan ocksa
Komvux, ensamkommande flyktingpojkar och “vetenskaparna”
som kommer en gang i veckan fran 1ag- och mellanstadiet.

— Haller man efter sa haller det sig frascht. Det galler att stada
ordentligt, att ha 6ga for vad som hander i lokalerna och
rapportera saker vi ser som gatt sonder, sa att de atgardas,
menar Carina.

— Det ar t ex manga kaffeflackar att halla efter, flikar Christina
Lindstrom in. Och det ar ofta handavtryck eller pannavtryck pa
glasdorrarna som man far torka av nar man ser dem.

RENT LUKTAR INTE.

Nagot som de tycker ar viktigt, ar att anvanda miljévanliga
rengoringsalternativ. Inte bara for dem som stadar, utan for de
som anvander lokalerna.

— Vi anvander ocksa sa lite rengdringsmedel som mgjligt och
det ska inte dofta med hansyn till de som har allergier sager
Christina. Har man for mycket rengéringsmedel sa blir det som
en klibbig hinna pa ytorna. Rent luktar inte, menar hon.



Har ar ganget som ser till att
det &r rent och frascht pa
Nystrémska. Fr v Carina Plomén,
Janalyn Wallin, Emma Skéld och
Christina Lindstrom.
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SA GRAVAR DU ENKELT
LAXEN SJALV!

DET HAR BEHOVER DU:

1 laxsida, ca 1,5 kg, putsad, med skinn

1 dl socker

1dlsalt

2 msk grovt stotta vitpeppar- och svartpepparkorn

1 stor knippa dill, grovt hackad

Om du vill géra den i férvag, kan du lagga den i frysen
direkt efter gravningen som tar 2-3 dygn.

GOR SA HAR:

1.Ta bort alla ben med en tang.

2.Blanda socker med salt och peppar.

3.Gnid forsiktigt in kryddblandningen mot kéttsidan.

4.Stro pa dillen och lagg laxen i en plastpase. Lat den
garna sta i rumstemperatur ett par timmar sa sockret
hinner smalta.

5.Lagg plastpasen med laxen i en form med kottsidan nerat.

6.Stall in den i kylen och |4t den ligga i 2-3 dygn. Vand den
efter halva tiden.

7. Infor serveringen, skrapa bort éverflédig dill och kryddor
och skar den i tunna skivor.



Foto: Magnus Medlia

Nar vi traffade Ulla-Britt kom Ramunderstadens
VD, Thomas Angstrom, och ldmnade 6ver en

blomma och en tarta och tackade henne for att
hon gett oss fortroendet i s& manga ar!

Skoter man bara om det man har

sa haller det lange, sager Ulla-Britt
Geite som bott hos oss i 50 ar.

EFTER 50 AR KAN HON VARJE
LITEN VRA | LAGENHETEN!

— Det &r 70 steg ndr man gar runt. Fran sovrummet, ut i hallen,
genom koéket till vardagsrummet. Det konstaterar Ulla-Britt Geite
som den 15 december har bott i sin ldgenhet i 50 ar. Ulla-Britt
ar synskadad och fér henne ar det en trygghet att hon vet var
allt finns.

Det ar ocksa en hel del som hon har samlat pa sig genom aren. Men Ulla-Britt

har inga problem att hitta ett gammalt trépussel som hon fick pa 70-talet, eller
tidningsartikeln om sondottern Sofia Geite som &r ett kant ansikte i TV4. Aven

sonen Goran Geite ar ett namn inom media.

Lagenheten ar om tre rum och kok. Fran borjan ingick ocksa en liten sidoldgenhet
pa ett rum med pentry men den har hon sldppt sedan sonen flyttade ut. Man
kan inte se att hon bott i ldgenheten i 50 ar. Den ar valskott, ren och snygg. Visst
har det hant lite genom aren. Skafferiet har ersatts av kyl och frys och i badrummet
har tvatthon fatt ge plats at en tvattmaskin, men nagra stora renoveringar har
det inte varit.



Har nedanfér fanns en skidbacke

och en bondgard, visar Ulla-Britt:

— Skoter man bara om det man har, sa haller det lange, sager
Ulla-Britt och visar de gra, handmalade innerdérrarna som hon
behallit i sitt ursprungliga skick. Men nu bérjar det bli lite
dragigt i lagenheten konstaterar hon.

Nar Ulla-Britt och hennes familj flyttade in 1966 &g hyran pa
464 kronor och 80 6re i manaden. Nedanfor huset var en
skidbacke och dar lag ocksa garden Kullborg.

—Vi kom till S6derképing 1960 fran Landskrona genom min
mans jobb pa Svenska Flaktfabriken. Nar vi flyttade in har sex
ar senare var huset alldeles nybyggt. Det var det forsta hyres-
huset som byggdes har. Nu sitter jag ofta i kdket och tittar ut.
Aven om jag inte ser detaljer, sa kanner jag igen bilarna som
kommer. Jag tycker ocksa om utsikten fran sovrumsfonstret,
ner mot slanten. Det ar ett lugnt och skont omrade har.

Sjalv har Ulla-Britt jobbat mycket med barn och ungdomar. Det
har varit smabarn med funktionshinder, scouter och barnlekstuga.

Den 15 december 1966 flyttade Ulla-Britt och hennes familj in i det nya huset.

Hon har ocksa varit med och startat sagoklubb och filmklubb.
Hon har &ven inspirerat manga kvinnor att sticka dockor.

Ratt mat pa ratt tider, lagom mycket motion och en dos socialt
liv — det ar hennes motto i dag. Fran den 1 februari till den

1 december tar hon géarna sitt kaffe pa den inglasade balkongen.
Hemtjansten kommer nagra ganger om dagen och barnen halsar
ofta pa. Men Ulla-Britt handlar och lagar sin mat sjalv och hon vill
bo kvar i lagenheten sa lange som mojligt. Nasta ar blir hon 90 ar
men man kan tro att hon ar mycket yngre.

— Trapporna och den dagliga motionen runt huset haller mig i
form, menar Ulla-Britt. Till affaren aker jag med Albogaexpres-
sen. Aven om jag ibland képer fel, som nar jag kom hem med
peperoni i stallet for oliver, sa tycker jag om att aka och handla.

Tack Ulla, for att du har bott hos oss i sa manga ar och skétt din
ldgenhet sa fint! Vi hoppas att du kan bo kvar ett bra tag till.




DU VET VAL ATT DU KAN
BETALA MED E-FAKTURA?

' Ramunderstaden

VI FAR NY FASTIGHETSCHEF

Ramunderstaden far ny fastighetschef i mitten av januari 2017. Det blir
Jessica Ohlsson fran Heimstaden som eftertrader var tidigare fastighets-
chef Niklas Jensen. Jessica arbetar i dag som omradeschef pa Heimstaden
i Katrineholm dér hon ansvarar fér 1500 bostader och 100 lokaler.

— Vi ar glada att kunna valkomna Jessica till oss och ser fram emot att fa ta del av hennes
stora erfarenhet och kompetens sager Thomas Angstrom, VD for Ramunderstaden.

—Jag ser verkligen fram emot att jobba i Soderképing och pd Ramunderstaden, sager
Jessica Ohlsson. Soderkdping vaxer starkt och det ska bli spannande fa vara med i
stadens utveckling. Jag kanner stor 6dmjukhet infér uppdraget.

¥,
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Jag samarbetar meq

VILKA AR DET SOM
ARBETAR PA VARA

BO DAR DU viLL LEVA

Vill du slippa pappersfakturor och krangliga
OCR-nummer nar du betalar din hyra?

Manga hyresgaster har redan anslutit sig till var
e-fakturatjanst och du kan ocksa gora det. Du anmaéler
dig till e-faktura direkt pa din internetbank. Varje bank
har egen information om hur e-faktura fungerar pa
deras internetbank. Med e-faktura slipper du pappers-
fakturor och tillsammans bidrar vi pa sa satt till en
battre miljo. Alla uppgifter ar redan ifyllda nar du ska
betala. Enkelt och smidigt!

RAMUNDERSTADEN DELTOG
FOR VARLDENS BARN.

Ramunderstaden medverkade i evenemanget for Varldens Barn
vid Kanalhamnen i oktober. Vi skankte en vardecheck tillsammans
med Homestyling Norrkdping dar vi erbjod inredningshjalp av

ett rum till ett varde av 8000 kronor, som auktionerades ut till
forman for Varldens Barn.

¥ Ramunderstaden

BO DAR DU VILL LEVA

BYGGPROJEKT?

Det ar méanga entreprendrer som arbetar pa uppdrag av oss.
Men det &r ju inte sa latt for dig att veta om de har behérighet
att arbeta i din bostad eller pa din arbetsplats. Darfor har vi
infort en liten ID-skylt som vara underentreprendrer ska bara
tillsammans med sin ordinarie ID06-bricka (branschens
ID-system) sa att du vet att det ar OK att de ar dar. Vara
underentreprendrer garanterar i sin tur att deras anstallda inte
har ndgon anmarkning i belastningsregistret. Fér din trygghet,
helt enkelt.
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Gor din felanmalan dygnet runt pa www.ramunderstaden.se.

Du kan aven ringa till 0121-196 07. Felanmalan har 6ppet mandag-torsdag kl 8-12
och 13-16, och fredagar kl 8-12. Mer information om telefonnummer och 6ppettider
hittar du i trappuppgangen och pa var webbsida.

Text: Sussi Calas-Jonsson. Produktion: Anfang. Foto: Magnus Media m fl. Tryck: Tellogruppen




