NYHETER FRAN RAMUNDERSTADEN, DECEMBER 2014

RAMUNDERBLADET

HEJ!

Den sista januari 2015 ldmnar jag tjdnsten som
vd for Ramunderstaden efter sju fantastiska ar.
Givetvis kanns det trakigt, men allra mest gor
jag det med en varm kansla.

Det har hant ofattbart mycket under de har
aren. Fastighetsvardarna har ett stdrre ansvar
och ar mer sjalvgaende, vilket gor att de snabb-
are kan identifiera brister i vara fastigheter och
atgarda dem. Vi har gjort stora renoveringar

i flera bostadsomraden, byggt nastan hundra
nya lagenheter och har lika manga pa gang

vid Vikingavallen. Vi har byggt Snéveltorps nya
foérskola, helrenoverat Bjérkhagaskolan och
bygger nu en ny raddningsstation.

Jag vill aven pasta att vi har blivit battre pa att
beratta om vad vi goér. Webbsidan uppdateras
flera ganger i manaden och vi delar dessutom
ut det har nyhetsbladet tre ganger varje ar.

Var framsta uppagift ar att se till sa att du, dina
grannar och alla nya kommuninvanare far ett
riktigt bra boende. Det kan vi bara géra med
din hjalp. Darfor vill jag sdga tack. Tack for

de har aren, for att du bor oss och for att du
fortsatter beratta hur vi kan gora saker &nnu
battre. Det har Ramunderbladet handlar om
dig, dina grannar och hyresgastundersékningen
vi gjorde. Jag hoppas att du far en riktigt god
jul och ett gott nytt ar.
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Torbjérn Olsson
vd Ramunderstaden
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— RESULTATET FRAN HYRESGASTUNDERSOKNINGEN

Det du ser har ovanfor ar ndgra av alla siffror fran hyresgastunder-
sokningen. De férklarar vad du och vara andra boende tycker om
0ss som hyresvard. Visst pratar vi hela tiden med vara fastighetsvar-
dar och lokalvardare, men vi far en mycket mer rattvisande bild nar
du som hyresgast berattar vad du tycker. Och nar du kan géra det
anonymt kan vi komma annu narmare sanningen. Vi har till exempel
haft stor nytta av alla skriftliga kommentarer vi fick in eftersom det
ger oss ett bra underlag att jobba efter.

Vi har inte gjort en lika omfattande undersokning de senaste atta

aren. Darfor ar det skont att den bekraftar bilden vi har av oss sjélva
och visar att du och vara andra hyresgaster genomgaende ar valdigt
nojda. Bland de 250 bostadsforetag som Aktiv bo undersoker ligger

vi i den ovre fjardedelen med ett serviceindex pa 85,4 procent,
vilket ar ett mycket bra resultat. Givetvis vill vi till ndsta ar na ett
annu battre resultat, aven om det i praktiken ar oméjligt att fa
hundra procent. Det skulle innebéra att alla hyresgaster tycker att
allt vi gor ar perfekt och inte gar att gora battre.

Med hjalp av undersokningen kan vi fanga upp brister och problem
som paverkar alla vara hyresgdster, men dven sadant som bara
paverkar enskilda omraden. Det gor det lattare for oss att budgetera
sa vi nar storsta mojliga nytta for s manga hyresgaster som maojligt.
Till exempel har vi digitaliserat vara varmecentraler och installerat
temperaturgivare i omkring 250 lagenheter. Det gor att vi far larm om
varmen foérandras i en fastighet och att vi kan agera mycket snabbare.
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DET HAR KOMMER VI ATT GORA

Vi har nu gatt igenom alla svar och delat upp dem i tva kategorier:
saker vi behover ta itu med direkt och saker vi behéver atgarda pa
sikt.

Det forsta vi ska gora ar att besdka soprummen oftare och vara mer
aktiva med stadningen av dem. Vi ska dven bli battre pa att beratta
vilka entreprendrer vi jobbar med sa att du lattare kanner igenom
dem. Du kommer att fa lasa intervjuer med dem i Ramunderbladet
nasta ar, men du kan redan nu hitta féretagsnamnen pa var webb-
sida. Under vintern kommer dessutom alla hantverkare vi anlitar,
och alla véra anstallda, att f& anteckningsblock som tydligt ar
markta med var logotyp och kontaktuppgifter. Nar de sedan utfor
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Alla siffror presenteras i procent.

arbeten i din lagenhet lamnar de kvar en lapp. Det gor att du alltid
vet vem som utférde jobbet, vad de gjorde och hur du far tag i oss
om du har ytterligare fragor. Och eftersom mdanga hyresgaster
efterfrdgar det kommer vi under varen att se over sittplatserna i
vara bostadsomraden och kdpa in fler bankar och bord.

Pa sikt kommer vi att mala om och frascha till golv och vaggar i
soprummen. Det ska dven bli lattare att forsta vad du far kasta och
vilken behallare du ska anvanda. Vi planerar ocksa att bygga om
lekplatserna vid Rimmaogatan, fortsatta att forbattra belysningen

i alla bostadsomraden och mejla ut en bekraftelse nar du gor en
felanmalan via var webbsida.
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BO DAR DU VILL LEVA

HALVA PRISET PA INNEBANDY

Ramunderstaden ar stolta sponsorer av Séderkdpings innebandy-
klubb. Darfor ger vi dig nu chansen att se dem besegra Solfjader-
staden IBK pa hemmaplan. Visa upp det har Ramunderbladet nar du
kdper en biljett sa bjuder vi pa halva biljettpriset (normalt 40 kronor).
Matchen spelas 9 januari kl 20 i Sporthallen Vikingen, Storangs-
parken 1, Séderkoping.

MALARPRAKTIKANT PA BESOK

Roger Johansson ar malare pa Ramunderstaden. Han menar att
yrkesutbildningar och verkligheten ibland befinner sig ljusar fran
varandra. Jesper André ar 18 ar, gar bygg- och anlaggnings-
programmet pa Ebersteinska skolan och gjorde under hésten sin
forsta praktikperiod — ute i verkligheten. Las hela reportaget pa
ramunderstaden.se

TANKAR INFOR VINTERN

Nar vi rojer sné och sandar prioriterar vi alltid aldreboenden, vard-
centraler och allmanna gangytor. Darefter gar vi in i bostads-

r'i omradena. Eftersom vi ofta behéver vanta pa att snéfallet ska avta

| innan vi kan ge oss ut kan det dréja en stund innan vi kommer till
ditt omrade. Snorojning ar alltid ett kansligt amne att diskutera, men
vi hoppas du kanner att vi gor vart basta for att effektivisera den och
gora ditt boende sakert.

Som vanligt vill vi be dig att halla uppsikt éver brinnande ljus och se
till att du har en fungerande brandvarnare. Inte bara for din egen
sakerhet, utan dven for alla som bor omkring dig.

Pa www.dinsakerhet.se/brand kan du lasa mer om brandsdkerhet.

ELEKTRONISKA HYRESAVIER

For dig som anvander nattjanster hos din bank har vi goda nyheter.
Under varen hoppas vi kunna erbjuda dig e-faktura. Hall utkik i din
internetbank efter ett meddelande som sager att systemet nu ar

fardigt. Du som inte har en internetbank kommer givetvis aven i
fortsattningen fa dina hyresavier i brevinkastet.

GOr din serviceanmalan dygnet runt pd www.ramunderstaden.se.

Du kan dven ringa till 0121-196 07. Serviceanmalan har 6ppet mandag—torsdag kl 08—12
och 13-16, och fredagar kl 8—12. Mer information om telefonnummer och dppettider hittar
du i trappuppgangen och pa var webbsida.



